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V Bondgenoten

Burn-out ligt
Op de loer in
bankensector

BREGJE LAMPE

AMSTERDAM - Burn-out js be-
roepsziekte nummer éénin de fi-
nanciéle sector €n stress is de
Oorzaak van ongeveer 36 procent
van al het werkgerelateerde ver-
zuimb ]

De bond is €rg geschrokken van de
uitkomsten van het onderzoek die

Presenteerd,

Carla Kiburg, bestuurder van FNV
Bondgenoten ageerde fe] tegen de
werkdruk bij (schade)verzekeraars,
banken en andere financigle instel-

brocenteen hoge tot zeer hoge werk-
druk te érvaren. De ervaren werk-
druk ligt het hoogst bij de schade.-
verzekeraars, bijna zestig procent.
In 2007 was dat 10§ 35 procent.
Kiburg wijt de toegenomen dryk

de helft van

inefficiénte werkprocessen,

Het leidt bijvoorbeeld tot extreme
vermoeidheid; 33 brocent van de
ondervraagden gaf aan met zeer
8rote  vermoeidhejq te kampen,
“Een te grote werkdruk leidt tot
oververmoeidheid maar ook tot een
slechte kwaliteit van werk en ta-
nend werkplezier. Als het tij niet
wordt gekeerd, kunnen werkne-
mers in de financiéle Sector niet op

Teesscaris

€en gezonde manjer de pensioenge-
rechtigde leeftijd bereiken,” zegt Ki-
burg, ?

De ontwikkelingen in de Neder-
landse financiéle Sector, waarin de
werkdruk sinds 2007 flink is toege-
nomen, staan njet op zichzelf, UNI
Finance, de internationale vakbond
voor het bank- en verzekeringswe-
Z€n, constateerde onlangs dat de
werkdruk bij werknemers in de fj.
nanciéle sector wereldwijd is toege-
nomen.

Om dit aan te Pakken is de Charter
on Sales & Advice opgesteld. Hier-
mee kunnen vakbonden en onder-
nemingsraden met instellingen af-
spraken maken over doe]stellingen.
Kiburg pleit er bij de Nederlandse
Verem’ging van Banken (NVB) en

€rvaart hoge

werkdruk

o
A,werknemers

het  Verhond van Verzekeraars
(VVV) voor deze internationale
richtlijnen te ondertekenen,

Bijna twee derde van het bankper-
soneel heeft Jast van imagostress
omdat ze het idee hebben dat ze
zich moeten verdedigen tegen het
negatieve beeld dat medewerkers
van banken ‘graaiers’ zijn en Zij
daarmee Verantwoordelijk zijn voor
de financiéle crisis,

Het gevoe] dat de stress toeneemt
zZou
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